
C’EST LE MOMENT 
DE PRÉPARER LES 
NOUVEAUX BAGAGES. 
LES AGENTS DES LIGNES L, A ET J 
VOUS SOUHAITENT UNE BELLE RENTRÉE.
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Les travaux sur votre ligne
Retrouvez les prochains grands travaux journées et week-ends sur votre 
ligne*. Pour toute information concernant l’impact des travaux, une 
communication spécifique sera mise en place au sein de votre gare durant la 
période concernée.
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Septembre

Décembre

Mars

Juin

Novembre

Février

Mai

Octobre

Janvier

Avril

Renouvellement des appareils de voies  
et remplacement des rails à Sartrouville	

Renouvellement des voies et du Ballast à Poissy	

Renouvellement des appareils de voies  
à Paris Saint-Lazare		

Travaux plan choc à Pontoise		

Renouvellement des voies et du Ballast 
au Val d’Argenteuil		

Aménagement de la gare de Bécon

Aménagement de la gare de Bécon	

Renouvellement des appareils de voies en 
gare des Mureaux		

Renouvellement des voies et du Ballast à    
Conflans Sainte-Honorine		

Travaux sur les voies entre Conflans  
Sainte-Honorine et Mantes-la-Jolie	

Remplacement de la passerelle  
piétonne à Maisons-Laffitte		

Travaux sur les voies  
à La Garenne Colombes

Aménagement de la gare de Bécon

Réparation des poutres de quai  
en gare de Colombes

Suppression du passage à niveau à Limay	

Renouvellement des appareils  
de voies en gare de Saint-Cloud		

Renouvellement des voies  
et du Ballast à Achères		

Travaux sur le réseau pouvant avoir des impacts sur la ligne concernée        
Travaux de mise en accessibilité de vos gares pour les personnes à mobilité réduite	  
Transbordements prévus entre Bécon et Houilles Carrière-sur-Seine*

* Ces informations sont données à titre indicatif et sont susceptibles d’être modifiées.

*

*

* *
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Travaux sur le réseau pouvant avoir des impacts sur la ligne concernée        
Travaux de mise en accessibilité de vos gares pour les personnes à mobilité réduite	  
Transbordements prévus entre Bécon et Houilles Carrière-sur-Seine

Vous voyagez quotidiennement 
en Île-de-France ? Le forfait 
Navigo Annuel vous permettra 
d’économiser jusqu’à 188¤/ an(1) 

et de voyager en illimité.
 
Un forfait qui présente de 
nombreux avantages : 
 
Économie	  
Avec Navigo Annuel, c’est presque 
2 mois de transport gratuit par 
rapport à 12 rechargements de 
forfait Navigo Mois.
 
Liberté
Voyagez en illimité dans les zones 
d’Île-de-France que vous avez 
choisies pour votre forfait, quand 
et comme vous le voulez, en train, 
métro, RER, bus ou tramways...
Vous pouvez, à tout moment(2), 
modifier, interrompre (de 1 mois 
à 1 an) ou résilier sans frais votre 
forfait.
 
Simplicité
Avec Navigo Annuel, fini les files 
d’attente tous les mois au guichet. 
Il vous suffit d’un seul passage 
dans l’une de nos agences pour 
souscrire à ce forfait. 
Vous avez aussi le choix de payer 
votre forfait au comptant ou par 
prélèvements automatiques.

Tranquillité 
Votre forfait est valable un an et 

 
renouvelable d’une année sur 
l’autre. Votre carte est remplacée 
gratuitement en cas de perte, de 
vol ou de détérioration(2).
 
Mobilité : dézonage offert
Sur les lignes régulières de 
transport en commun, quelles 
que soient les zones souscrites, 
le forfait Navigo Annuel est 
valable dans toute l’Île-de-France 
les samedis, les dimanches, 
les jours fériés, pendant les 
petites vacances scolaires de la 
zone C (Toussaint, Noël, hiver et 
printemps) et de la mi-juillet à la 
mi-août.

(1) �Économies réalisées au bout d’un an, 
valable pour un forfait Navigo Annuel zones  
1 à 5 par rapport à l’achat de 12 forfaits 
Navigo Mois. 

(2) �Le remplacement ne peut se faire  
gratuitement que 2 fois par an.

 

La bonne résolution 	  
de la rentrée : chacun son forfait !

 �Navigo Annuel

L’ensemble des informations utiles 
à la souscription de votre forfait 
Navigo Annuel sur www.navigo.fr 

 D’INFORMATIONS
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Vous avez moins de 26 ans et 
êtes étudiant en Île-de-France ? 
Vos enfants sont scolarisés en Île-
de-France ? Le forfait Imagine R 
a été créé pour vous offrir des 
conditions de transport moins 
chères toute l’année.
 
Financé par le STIF et la Région 
Île-de-France, Imagine R vous 
donne accès à de nombreux 
avantages :
 
Économie
Découvrez le forfait Imagine R, 
environ 2 fois moins cher qu’un 
forfait Navigo Annuel.
 
Mobilité illimitée
Avec Imagine R, utilisez tous les 
jours sans restriction les transports 
collectifs* dont vous avez besoin : 
Métro, Bus, Train, RER et Tramway, 
dans les zones de validité que 
vous avez choisies pour votre forfait.
*Sauf Orlyval et les Cars Air France

Week-ends et vacances 
dézonés 
Quelles que soient les zones 
choisies pour le forfait, Imagine R 
vous donne accès gratuitement 
à toute l’Île-de-France les week-
ends, les jours fériés, le soir de 
la Fête de la Musique, pendant 
les petites vacances scolaires de 
la zone C (Toussaint, Noël, hiver 
et printemps) et l’été. 
 

Bons plans 
Imagine R, ce sont des avantages 
toute l’année chez de nombreux 
partenaires : McDonald’s, 
Citadium, Gaumont Pathé, Apple… 
Vous découvrirez aussi tous les 
mois sur www.imagine-r.com des 
surprises, réductions, événements, 
challenges...

 �Imagine R

 

L’ensemble des informations utiles 
à la souscription de votre forfait 
Imagine R sur www.imagine-r.com 
ou vous pouvez souscrire ces 
forfaits au sein des agences 
Transilien situées dans les 
gares de : Paris Nord, Ermont 
Eaubonne et Saint-Denis.

 D’INFORMATIONS
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Les bons plans de votre ligne

 Un panier fraîcheur au rayon gare

SNCF Transilien et les Chambres 
d’Agriculture d’Île-de-France et 
de Seine-et-Marne s’associent aux 
maraîchers et arboriculteurs de 
la région afin de vous proposer 
des paniers de fruits et légumes 
composés au gré des saisons.

Retrouvez chaque semaine la saveur 
des produits cueillis à maturité 
et cultivés en Île-de-France, dans 
votre gare de :

• �Asnières-sur-Seine,  
le mardi, de 16h30 à 19h30

• �Argenteuil,  
le mardi, de 16h30 à 19h30

• �Bécon-les-Bruyères,  
le lundi, de 16h30 à 19h30

• �Bois Colombes,  
le mardi, de 16h30 à 19h30

• �Cergy-le-Haut,  
le jeudi, de 16h30 à 19h30

• �Clichy-Levallois,  
le jeudi, de 16h30 à 19h30

• ��Conflans Fin d’Oise,  
le jeudi, de 16h30 à 19h30

•� �Courbevoie,  
le lundi, de 16h30 à 19h30

• �Ermont Eaubonne,  
le mardi, de 16h30 à 19h30

• �Houilles Carrières-sur-Seine, 
le jeudi, de 16h30 à 19h30

• �Puteaux,  
le lundi, de 16h30 à 19h30

• �Sartrouville,  
le jeudi, de 16h30 à 19h30

• �Triel-sur-Seine,  
le mercredi, de 16h30 à 19h30

Le petit plus ? Un service 
complémentaire"Goût du 
bio" pour les gares d’Asnières-
sur-Seine, Bécon-les-Bruyères, 
Courbevoie et Houi l les 
Carrières-sur-Seine. 
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Le STIF, la Région Île-de-France 
et SNCF mettent en place une 
politique de stationnement vélo avec 
le développement d’espaces Véligo 
dans toute l’Île-de-France.

Ce stationnement vélo de qualité, 
fermé et facilement identifiable 
favorise les échanges et la mobilité 
pour des gares plus accessibles, plus 
agréables et plus écologiques.

Le service Véligo est disponible 
a u x  a b o rd s  d e  l a  g a re                               
de  Sartrouville.

Pour plus d’information, rendez-vous 
sur : www.transilien.com/static/
services/Veligo

Des boutiques du quotidien, en 
gares de Poissy et Herblay, qui 
vous proposent des services de la 
vie quotidienne.

Un journal clients «L, A, J Pour vous !» 
tous les deux mois reprenant 
l’actualité de vos lignes.

 Véligo, des espaces sécurisés au cœur des gares

 Des boutiques

 L, A, J, pour vous ! L, A, J
POUR VOUS ! 

N° 6 - MAI/JUIN 2014

Agenda

LES NOUVEAUX PARVIS DE LA GARE 
SAINT-LAZARE CÉLÉBRÉS

UN NOUVEL ESPACE D’ATTENTE EN GARE SAINT-LAZARE 

Suite aux enquêtes* clients 2013 menées en gare Saint-Lazare, 
un nouvel espace d’attente sur mesure a été conçu. 
Nos voyageurs y trouvent désormais des banquettes avec 
tablettes, ainsi que des tabourets et deux tables hautes 
équipées de prises électriques 220 W. Pour les personnes 
à mobilité réduite, une table adaptée a également été prévue. 
Ce nouvel espace d’attente confortable permet donc aux 
voyageurs d’attendre leur train, tout en chargeant leur 
téléphone, ordinateur ou tablette.

*Baromètre clients 2013

Le 14 mai 2014 a marqué l’ultime volet de la rénovation de la gare Saint-Lazare, avec l’inauguration 
des deux parvis « Rome » et « Havre » et de la rue intérieure, dont les travaux ont pris fin en avril 
dernier.  

Les voyageurs, passants et riverains peuvent désormais profiter 
de plus d’espace et de transparence. Les nouveaux parvis se 
sont transformés en aires piétonnes où chaque mode de 
transport (Vélib’, bus, taxis et deux roues motorisées) bénéficie 
d’un emplacement dédié. 

Libéré du trafic automobile, le nouveau parvis « Havre » facilite 
le cheminement des voyageurs et notamment des personnes 
à mobilité réduite. 

Des espaces conviviaux ont également été aménagés avec la création de salons urbains dans 
chacune des cours offrant aux voyageurs un lieu de vie, avec des sièges individuels et de grands 
magnolias plantés en pot. 

Le 14 mai, le public était au rendez-vous pour célébrer ces 
nouveaux parvis. Moment festif où les passants et voyageurs 
ont pu pique-niquer sur de grandes tablées printanières, 
profiter de spectacles orchestrés par des artistes et de voir 
le grand retour des statues d’Arman, « L’heure de tous » 
et « Consignes à vie », qui ont été rénovées à l’occasion 
des travaux des parvis ! 
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Abonnez-vous aux alertes trafic 
de l’appli SNCF Transilien : 
rubrique "Infos Trafic" puis  
"S’abonner aux alertes".

Créez votre compte personnel sur 
transilien.com pour recevoir l’info 
par email.

Envoyez "Trafic+ligne" (ex : Trafic C) 
par SMS au 4 10 20 (coût d’un SMS 
+ 0,05¤ par envoi).

Des flashs trafic sont également 
diffusés sur les quais pour vous 
informer régulièrement sur l’état du 
trafic de votre ligne.

Recevoir des alertes Infos Trafic en temps réel

ET EN 
SNCF Transilien et le STIF se mobilisent toujours plus pour vous 
informer, en installant de nouveaux écrans dans les gares. En 2014, la 
totalité des 385 gares SNCF Transilien en sera équipée. 

Un nouveau service bulletin de retard. Sur le site transilien.com, vous 
pouvez trouver un bulletin de retard optimisé et automatique et en 
gare une nouvelle version papier.

Sur l’appli SNCF Transilien,

Sur transilien.com	  
ou transilien.mobi	  

Les agents Transilien sont 
également présents pour faciliter 
vos trajets, en gare ou par téléphone 
au 3658 (0.23¤/min à partir d’un poste fixe).

L’information SNCF à portée de main

Rendez-vous sur les blogs : 	
malignej.transilien.com
malignea.transilien.com
malignel.transilien.com

Suivez le fil Twitter : 	  
@LIGNEJ_SNCF
@LIGNEL_SNCF

 �
Dialoguer avec un interlocuteur  
de votre ligne

 Planifier votre trajet (horaires, trajets,...)

Rendez-vous sur la catégorie "Travaux" 
du blog de votre ligne.

�Abonnez-vous aux alertes travaux 
de l’appli SNCF Transilien : rubrique 
"Infos Trafic" puis "S’abonner aux 

alertes". Cliquez sur "Détails" puis  
"Alertes Infos Travaux".

��Consultez transilien.com,	  
rubrique  "Préparez votre trajet", 
puis "État du trafic et travaux".

Suivre l’actualité des travaux
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Profitez de la rentrée pour vous évader
�Découvrez ou redécouvrez les lieux de loisirs ou de culture situés à 
proximité de votre ligne, gare par gare, comme par exemple :  

Gare de Poissy (ligne A)
• �Musée du jouet 
• �La villa Savoye 

Gare de Vernon (ligne J)
• �Maison de Monet 
• �Musée des impressionnismes 

Gare de Marly le Roi (ligne L)
• �Château de Monte-Cristo 
• �Domaine de Marly le Roi

Gare de Saint-Cloud (ligne L)
• �Domaine national de Saint-Cloud 

dessiné par Le Nôtre 

Gare de Sannois (ligne J)
• �Musée Utrillo-Valadon 

Gare de Saint-Germain en Laye 
ou Saint-Germain en Laye	 
Grande Ceinture (ligne L)
• Maison natale Claude Debussy

Profitez également des nombreux 
événements à venir :

• �Des scènes ouvertes en gare de 
Paris Saint-Lazare avec différents 
artistes chaque vendredi entre 
12h et 14h.

Septembre
• �Du 13 au 28 septembre : 

opération Vert les Yvelines 
(randonnées pédestres, cyclistes 
et équestres dans 8 gares de 
notre réseau L, A, J).

Octobre
• �Du 13 au 19 octobre : partenariat 

Festival Baroque de Pontoise.

Novembre
• �Du 7 au 22 novembre : partenariat 

Blues-sur-Seine.
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Du samedi 18 octobre 2014 
au lundi 3 novembre 2014

Du samedi 20 décembre 2014 
au lundi 5 janvier 2015

Du samedi 14 février 2015 
au lundi 2 mars 2015

Du samedi 18 avril 2015 
au lundi 4 mai 2015

Samedi 4 juillet 2015

Académies : 
Bordeaux, Créteil, Paris, Versailles

Vacances de la Toussaint

Vacances de Noël

Vacances d’hiver

Vacances de printemps

Vacances d’été

Vacances  
scolaires zone C

DÉZONAGE
Depuis septembre 2012, le STIF a progressivement mis en place le 
dézonage des forfaits Mois et Annuel sur l’ensemble des transports 
en commun d’Île-de-France : à vous la liberté de découvrir toute l’Île-
de-France sans payer plus cher : 

- Les week-ends
- Les jours fériés
- Les petites vacances scolaires de la zone C
- �Pendant l’été, de mi-juillet à mi-août 
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Notes :
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